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AVBESTALLNINGSVILLKOR OCH ATERBETALNING
INOM SUOMISPORT

Grenférbundet eller féreningen som utnyttjar Suomisport-tidinsten &r sjalv ansvarig fér avbestdliningsvillkoren
och praxisen for &terbetalning vad betr&ffar deras tjdnster, och att informera konsumenterna inom
Suomisport-tidnsten. | praktiken ska man informera konsumenterna pa forhand ndr man skapar tjdénster.
Observera att konsumentskyddslagen inte tillampas péd medlemsverksamhet och att t.ex. fritidskurser inte
omfattas av &ngerrdtten enligt konsumentskyddslagen (KRIL_2101/39/2010). Man behdver alltsé av
ovanstdende orsaker i de flesta fall inte till&ta Gterbetalningar och avbestélliningar. Men varje

forbund /férening beslutar sjélv om sin egen praxis.

Denna praxis, det vill saga villkoren fér aterbetalning och avbestdllning, samt hur arvodsandelen behandlas vid
olika betalningsmedel och olika avbestallningssituationer ar ndgot som det |6nar sig att informera
motiondrerna/medlemmarna och konsumenterna om. Det I6nar sig ocksé att géra det skilt och pd& férhand for varje
tjéinst /produkt, och i enlighet med anvisningarna nedan.

Denna handbok innehdller anvisningar om hur en férening eller ett férbund kan informera konsumenterna om
aterbetalnings- och avbestdllningsvillkoren i ticinsten, om hur arvoden hanteras i &terbetalningssituationer via
olika betalningsmedel, samt hur man i praktiken bdr uppsdga olika tjdnster och produkter och markera dem
som dterbetalade i Suomisport-tjdnsten, samt hur man aterbetalar betalningar helt eller delvis till
konsumenten. /&’rerbefqlningor ndr det handlar om aterbetalning av hela summan sker genom att kontakta
Sveas kundtijéinst, och i fall dér man &terbetalar en del av summan ska man kontakta féreningens /férbundets
képman via Extranet. Uppsdgning av produkter i Suomisport och &terbetalningar ska alltid skétas av samma
person, som har anvéndarréttigheter till Sveas Extranet. Aterbetalningar av nétbanksbetalningar kan
forbundet /foreningen direkt betala till kundens konto.

INFORMERING OM AVBESTALLNINGSVILLKOREN

1 LICENS (TJANSTER FOR FORBUNDEN)

Utgangspunkten @r att man inte behdver ge ratten att avbestdlla en licens. Av denna orsak finns det
ingen skild plats fér konsumentinformering nér man skapar en licens i Suomisport-ticinsten. Om
grenférbundet trots det vill erbjuda en avbestdllnings- /éterbetalningsréitt for sina licenser, ska
forbundet meddela om det pd sin egen webbplats ndr de informerar om licenser.

2 FORSAKRING(TJANSTER FOR FORBUNDEN)

Avbestdllningsvillkoren for férsdkringar anges i férsakringsbolagets produktbeskrivning. Sorj for att
produktbeskrivningen lagts till som en lénk ndr man skapar férsdkringsprodukter. Konsumenten ska i
samband med kdpet av en férsdkring ldsa forsdkringsbolagets produktbeskrivning.

3 EVENEMANG (TJANSTER FOR FORBUNDEN OCH FORENINGARNA)

/&'rerbe’ralnings- och avbestdallningsvillkoren fér evenemang beror pé vilka slags tianster eller
produkter man avser skapa med verktygen fér evenemangshantering. Ar det fréga om en fritidskurs,
ett evenemang som har att géra med medlemsverksamhet eller t.ex. férsdljning av féreningsskjortor i
form av ett evenemang? Du kan lésa mer om villkoren for distansférsélining pé konkurrens- och
konsumentverkets webbplats.

Lagg till avbestéllnings- och &terbetalningsvillkoren for tidnsten i samband med att man skapar
den i punkten "villkor som ska godkdnnas”, om det handlar om ett evenemang som kan
avbestdllas. Nedan pd bilden visas ratt punkt i samband med skapandet av evenemanget for
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"villkor som ska godké&nnas” och ett exempel pd den beskrivande texten.

Villkor som ska godkannas Villkor som ska godk&nnas

samband med att m

v cka eod

otionaren méste godkanna A

det for att kunna anmala sig till evenemanget

[0 Att godkanna villkoren ar obligatoriskt

Lagg till ett nytr villkor som ska godkannas

4 MEDLEMSKAP (TJANST FOR FORENINGARNA)

Enligt foreningslagen anséker man om medlemskap, och medlemskapet &r i kraft tills vidare, tills man
uttréider eller utesluts ur féreningen. Medlemskap omfattas inte av konsumentskyddslagens &ngerratt
eller &terbetalningsvillkor. Det I6nar sig att informera om uttrdde ur en férening i enlighet med
féreningslagen i samband med att man skapar en medlemsprodukt i punkten "beskrivning av
avgiften”. Nedan pd bilden visas ratt plats ndr man skapar en medlemsavgift fér "beskrivning av
avgiften” och ett exempel p& beskrivning.

Beskrivning av avgiften

-

En narmare be: ng av avgiften visas i betalningsuppgifterna. Beskriv

sasongens slut kan medlemmen efter
upp ur k\ubben}

exempelvis vad

5 EVENEMANG FOR GRUPPER (TJANST FOR FORENINGARNA)

/&'rerbe'rqlnings— och avbestdallningsvillkoren fér gruppevenemang beror pé vilka slags tianster eller
produkter man avser skapa genom gruppevenemanget. Handlar det om ett evenemang som har att
gora med medlemsverksamheten, eller t.ex. férsdljning av en av lagets produkter i form av ett
gruppevenemang. Du kan ldsa mer om villkoren for distansfdrsdlining p& konkurrens- och
konsumentverkets webbplats.

Lagg till avbestdllnings- och aterbetalningsvillkoren fér tiénsten i samband med att man
skapar den i punkten "beskrivning av evenemanget”, om det handlar om ett gruppevenemang
som kan avbestdllas. Nedan pd& bilden visas réatt punkt i samband med skapandet av
evenemanget for "beskrivning av evenemanget” och ett exempel p& den beskrivande texten.

Evenemangets namn * Ange evenemangets namn

@ m

era dem som anmaler

6 SASONGSAVGIFTER (TJANST FOR FORENINGARNA)
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Med sasongavgiftsfunktionen kan man ta ut olika avgifter i samband med anmdélning eller i
efterhand med hjélp av Suomisport-ticinsten. Aterbetalnings- och avbestéllningsvillkoren f&r
sdsongsavgifter beror pd vilka slags tianster eller produkter man avser skapa och ta ut med
verktygen for sasongavgifter. Till exempel kurser och grupper i vilka man vill erbjuda
forsdksgénger 16nar det sig oftast att forst skapa som avgiftsfria evenemang, och sedan ta ut
avgifterna av gruppen forst pé efterhand i form av sdsongsavgifter.

Lagg till avbestdllnings- och aterbetalningsvillkoren for tidnsten i fréga i samband med att man
skapar den i punkten "beskrivning av avgiften”, om det handlar om en sésongsavgift som kan
avbestdllas. Nedan pé bilden visas ratt punkt ndr man skapar en sdsongavgift for "beskrivning av
avgiften” och ett exempel pd beskrivning.

BESkflvnlng av anlften Sasongsavgiften ar bindande. Vid skada aterbetalar vi sasongsavgiften minus
(Frivillig) en serviceavgift pa €1,5 genom att uppvisa ett lakarintyg. Valjer du faktura som

~ ) h i alningssatt 3 lar vi hela sasongsavgiften|
En narmare beskrivning av avgiften visas i betalningsuppgifterna. Beskriv betalningssatt terbetalar vi hela sasongsavgifu nl

exempelvis vad avgiften berattigar till

UPPSAGNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER OCH
MARKERANDE AV ATERBETALNINGAR | SUOMISPORT

FORBUNDSTJANSTER
Licenser och forsdkringar
Férsakringen far inte uppsdgas utan att forsékringsbolaget har meddelat uppsdgningsdagen for forsékringen

och summan som &terbetalas. Uppségningen sker via motiondrens konto via licensens /férsékringskortets 3
punkter.

-

Kvitto

-

Suome|
Byt fdrening

Byt anvandare
JU n |0 Sag upp licens

Redigera giltighetstiden

Det har har lagts till for dig
Pesapalle S -
01.04.2
. Aki
Jyvaskylan b jsckylsn KirigKiritErer

Juniorit
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Sag upp licensen?
Med denna funktion kan du s3ga upp licensen. Ange datum och beloppet

som ska dterbetalas. Observera att funktionen inte gbr nagra aterbetalningar
utan bara ser till att bokfdringen blir korrekt

BELOPPET SOM SKA ATERBETALAS

belopp (€)

UPPSAGNINGSDATUM

dd.mm.333a

S2g PP HEensen

Transaktion ddr det dr tillatet att sdga upp sin anmdlan, och ddr pengarna aterbetalas, dr det inte mdjligt att
anteckna &terbetalningen = ta bort personen frén listan dver anmdalda.

FORENINGSTJANSTER

Ga till sektionens Betalningar-sida.
Markering av aterbetalningar fér grupp- och medlemsavgifter sker via betalningstransaktioner-sidan, genom

att anteckna aterbetalningen i uppgifterna fér personen i frdga (OBS, systemet aterbetalar inte pengarna,
utan &terbetalningen sker separat).

SASONGAVGIFTER MEDLEMSAVGIFTER

Sasongavgifter

Betalning Medlem i gruppen Grupp Betald v Betalas av Belopp

[€] Ny sasongavgift

Pallo & Maila ry

Seija-Leenan maksu, 4/2023 Seuranpaakaymajantytar Seija-Leena Salibandykoulu 1 632023 et 50,00 € i3

Sallskapets kvitto over betalningen

Seija-Leenan maksu, 2/2023 Seuranpaakayttajantytar Seija-Leena salibandykoulu 1 6.3.2023 i
Registrera dterbetalning

Registrera beloppet som ska
aterbetalas

Med denna funktion kan du registrera beloppet som ska dterbetalas.
Observera att funktionen inte gor ndgra terbetalningar utan bara ser till
att bokforingen blir korrek.

Motionar: Seija-Leena Seuranpaakayttajantytér
Betalning: Seija-Leenan maksu, 4/2023

BELOPPET SOM SKA ATERBETALAS

0,00 €

C
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Transaktion ddr det dr tillatet att sdga upp sin anmdlan, och ddr pengarna aterbetalas, dr det inte méjligt att
anteckna &terbetalningen = ta bort personen frén listan dver anmdélda.

HUR MAN GOR EN ATERBETALNING

Allmdnna principer — dterbetalning i ett notskal

1 BANKBETALNINGAR ATERBETALAS DIREKT TILL KOPAREN

Via Svea Payments kan féreningar /férbund direkt gottgdra kortbetalningar samt fakturor och delbetalningar.
Nétbanksbetalningar kan féreningen/forbundet direkt aterbetala till képarens konto.

2 ARVODEN OCH KOSTNADER

Ur betalningar till foreningen/forbundet tas alltid ut arvoden sdsom Sveas avgift for betalningsmedel
samt Suomisports transaktions/tjdnsteavgift. Féreningen /férbundet méste alltsé betala dessa avgifter éven
om tjéinsten avbestdills. Féreningen/férbundet ansvarar fér kostnaderna fér arvoden fér Svea och Suomisport
nar de ftillater villkor fér avbestdllning. Dessutom fakturerar Svea Payments en avgift for aterbetalningar
enligt avtalet p& 1,00 € (+ eventuell moms i enlighet med den ursprungliga avgiftens moms) per
aterbetalning.

3 ATERBETALNING INNAN OCH EFTER BETALNINGEN DEBITERATS

Om &terbetalningen sker innan betalningen debiterats till foreningen/férbundet (ca. 3 bankdagar) gér det
latt att genomféra &terbetalningen utan att pengar behdver dverféras till Svea Payments for &terbetalning.
Efter att en betalning debiterats utfors &terbetalningar i efterhand, och fér dem krdvs det att pengar
Sverfdrs fran foreningen/férbundet till Svea.

4 BETALNINGEN ATERBETALAS VIA DET BETALNINGSSATT SOM BETALNINGEN SKETT VIA

Enligt lagen ska betalningen aterbetalas via det betalningssatt som betalaren betalat med, om man
inte kommer &verens om ndgot annat med betalaren. Med Svea Payments kan man géra
&terbetalningar for kort- och mobilbetalningar, samt fér fakturor och delbetalningar.
i\terbe'ralningar av nétbanksbetalningar kan férbundet /féreningen direkt betala till kundens konto.

5 BETALNINGAR KAN ATERBETALAS I SIN HELHET ELLER DELVIS
Aterbetalning av hela summan innebér att betalningen &terbetalas i sin helhet.
Aterbetalning av en del av summan innebér att man enbart &terbetalar en del av betalningen.

Du kan é&terbetala hela betalningen till betalaren, om bestdllningen ségs upp i sin helhet. /&terbe’ralning av
hela summan ska meddelas till Sveas kundtjanst, i vilket fall betalaren aterbetalas hela den ursprungliga
summan inklusive arvoden som Svea och Suomisport tagit ut. Nér féreningen/férbundet ger méjlighet att
aterbetala tjdnsten/avgiften, och om avbestdllningen sker efter att betalningen debiterats Hill
féreningen/forbundet, svarar féreningen/férbundet dven fér att dterbetala arvodens andel till betalaren.
Om bestdllningen avbestiills i sin helhet ska betalaren fa hela den ursprungliga betalningen tillbaka.

Om avgiften enbart delvis &terbetalas kan féreningen/férbundet sjélv skéta en delvis &terbetalning via Svea
Payments Extranet. | sé& fall behdver betalaren inte dterbetala arvodena som Svea och Suomisport tagit ut.
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Var gor jag aterbetalningen?

Extranet-inloggningskoder

Extranet-inloggningskoder har skapats och skickats per e-post till huvudkontaktpersonen som meddelades
till Svea i samband med att tjdnsten bestdlldes. Med dessa koder kan man logga in i Svea Payments
Extranet for att géra &terbetalningar: hitps: //www.maksuturva.fi/extranet /Login.xint. Om ni inte har
Extranet-inloggningskoder, kontakta Sveas kundtjdnst: info.payments@svea.fi

Aterbetalningar av en del av summan sker via Svea Payments Exiranet. | fall dér man aterbetalar hela summan
ska man meddela Svea Payments kundtjcinst info.payments@svea.fi.

Du hittar en direkt l&nk till Extranet i bestéliningens uppgifter, eller sé kan du kopiera den har Iénken till din
webbldsare: https://www.maksuturva.fi/extranet/Login.xtnt. Logga in i tjdnsten med dina egna koder. Om
du inte ar sdker pd att du har koder till Extranet, eller om du glomt ditt 16senord, kontakta Svea Payments
kundtijéinst info.payments@svea.fi.

| regel skapas koderna &t huvudkontaktpersonen som meddelades ndr tjidgnsten togs i bruk.
Foreningens/forbundets huvudkontaktperson kan bestédlla flera koder &t dnskade anvéndare av Svea
Payments kundtjdnst utan avgift. Nar du bestdller nya koder, ange personens namn och e-postadress som du
vill skapa koder fér.

,&’rerbe'rolning via olika betalningssatt: ndtbank, kortbetalning,
faktura och delbetalning

Ndatbanksbetalningar
Vad betraffar nétbanksbetalningar ska féreningarna/férbundet alltid direkt dterbetala avgiften Htill
betalaren. Féreningen/férbundet bér kontakta betalaren om dterbetalningen.

Kortbetalningar

Vad betraffar kortbetalningar kan féreningen/férbundet léitt utféra aterbetalningen utan att
pengar byter hdnder via Svea Payments forutsatt att betalningen inte @nnu debiterats ftill
foreningen /forbundet. Tidsfristen for detta beror pé féreningens/férbundets redovisningsmodell,
som man avtalat i samband med ibruktagningen av Svea-tjdnsten, men den &r minst 3 dagar. Efter
att betalningen debiterats till féreningen/férbundet méste aterbetalningen ske i efterhand.

Faktura och delbetalning

Vad betraffar fakturor och delbetalningar félijer man samma modell som vid kortbetalningar.

Nedan beskrivs noggrannare hur aterbetalningar gors innan och efter debitering, samt skillnaderna
mellan aterbetalning av en del eller hela summan.

Hur dterbetalar jag hela summan?

| fall dér man aterbetalar hela summan ska man meddela Svea Payments kundtjdnst.
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Skicka e-post till Svea

Meddela om en aterbetalning av hela summan f&r en bestdlining till Svea Payments kundtjdnst per e-post
info.payments@svea.fi. Ange i e-postmeddelandet kdparens namn, datumet fér képet och summan, samt
bestdllningsnumret.

Féreningen/férbundet kan inte sjdlv aterbetala hela summan (férutom vad betréffar nétbanksbetalningar).

Aterbetalning av hela summan innan betalningen debiteras till foreningen/férbundet

Om betalningen inte &nnu debiterats till féreningen/férbundet och hela summan &terbetalas, gér det latt att
&terbetala betalningen till betalaren genom att féreningen/férbundet skickar en e-post till Svea. Inga andra
dtgdrder krdvs av féreningen/férbundet.

Vad betraffar &terbetalningar av hela summan som sker innan debitering returnerar Svea betalningen frén
kundens reservkonto eller alternativt gottgdr fakturan och skickar betalaren en kreditfaktura fér den.
Aterbetalningsavgift(er) 1,00 € (+ eventuell moms) faktureras av féreningen/forbundet i efterhand varje
mdnad.

/&Terbemlning av hela summan efter debitering, det vill séga aterbetalning i efterhand

Aterbetalningar som sker efter debitering &r sé& kallade aterbetalningar i efterhand. Vad betraffar
&terbetalningar av hela summan meddelas dven dessa per e-post till Svea Payments kundtjanst i enlighet
med anvisningarna i punkten ovan.

Aterbetalning i efterhand skiljer sig frén en &terbetalning som sker innan debitering. Nér man meddelar om
en aterbetalning av hela summan till Svea Payments kundtjénst fér du i svarsmeddelandet
betalningsuppgifter som ska nyttjas for att betala summan fér aterbetalningen till Svea, som sedan skickas
vidare av Svea fill betalarens kort eller faktura. Det ér viktigt att aterbetalningen betalas med rétt uppgifter
som getts av Sveas kundtijcinst, s att den inriktas till rctt bestdllning.

Eftersom arvodena fér Suomisport och Svea redan tagits ut frén betalningarna som debiterats till
féreningen/férbundet, men hela den betalade summan ska &terbetalas till betalaren, kommer
féreningen/forbundet att i samband med &terbetalningen av summan som debiterats till
féreningen/forbundet ocksé betala andelen som anviints for arvoden till Svea. Av den hér orsaken &r
summan som betalas tillbaka till Svea i samband med en &terbetalning aningen stérre &n den debiterade
summan. Detta berdr pé att féreningen/férbundet ansvarar fér kostnaderna fér arvoden for Svea och
Suomisport nér de ftillater villkor fér avbestélining. Aterbetalningsavgift(er) 1,00 € (+ eventuell moms)
faktureras av foreningen/férbundet i efterhand varje ménad.

Hur &terbetalar jag en del av summan?

,&'rerbe'rqlning av en del av summan kan gdras via Svea Payments Extranet. Du hittar en direkt lank till
Extranet i bestdllningens uppgifter, eller s& kan du kopiera den hér lanken till din webblasare:
https: / /www.maksuturva.fi/extranet/Login.xtnt.

,&Terbefolning av en del av summan innan betalningen debiteras fill

féreningen /férbundet

Du kan hitta transaktionen pé& Extranets framsida till exempel genom bestdllningsnumret, namnet eller
datumet. Vdlj den dnskade transaktionen bland sdkresultaten och gé vidare till Uppgifter om transaktionen-
sidan (Tapahtuman tiedot).

Uppgifter om transaktionen-sidan visar om aterbetalningen kan ske via Svea Payments. Om det pd sidan

visas de réda knapparna fér avbestéllning /priskorrigering /&terbetalning av en del av summan
(peruutus/hinnan korjaus/osapalautus) kan betalningen aterbetalas via Svea Payments.
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Maérk val att &ven om transaktionen har knappen "Bérja avbestdlining” (Aloita peruutus) ska alla
avbestdllningar, det vill séiga aterbetalning av hela summan, alltid meddelas direkt till Svea Payments
kundtjdnst. Det hdr beror p& Suomisports sdrskilda verksamhetsmodell (d&ér man frén summan som debiteras
for betalningarna tar ut badde Sveas arvode och Suomisports arvode). Anvédnd alltsé alltid antingen
funktionen "Borja korrigering av priset” eller "Borja korrigering av priset och delvis aterbetalning”
(Aloita hinnan korjaus/Aloita hinnan korjaus ja osapalautus).

Uppgifterna om transaktionen

| Pabérja annulleringen ... | | Pabérja priskorrigering ... |

‘. Pabérja priskorrigering och partiell retur ... |

Nar du vill &terbetala bara en del av summan har du tvd alternativ.

1. Om du valjer "Borja korrigering av priset” (Aloita hinnan korjaus) kan du &terbetala en summa du sjalv
faststaller:

Uppgifter om annullering

Da du godként PRISKORRIGERINGEN, aterbetalar vi pengarna till kdparens kort senast féljande
bankdag.

Orsak till annullering [valj Gér en priskorrigering

Tillbaka till uppgifterna om
transaktionen

Summa som bor :} (max. 82,85 €)

returneras

Férklaring till annullering

2. Om du valjer "Borja korrigering av priset och delvis aterbetalning” (Aloita hinnan korjaus ja osapalautus) kan
du aterbetala pengar per betalningspost:
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Uppgifter om annullering

Da du godkant DELRETUREN, aterbetalar vi pengamna till kbparens kort senast féljande bankdag.
Godkéann delreturen forst da du mottagit de returnerade varorna.

Orsak till annullering [ valj ~ | Gér en partiell retur

Tillbaka till uppgifterna om

transaktionen
Férklaring till annullering
%
Varor/tjanster som returneras
typ produkt produktnr
rad  antal a moms moms totalt rabatt  brutto ' returneras st
skattefritt € % € %
Tjanst Alisenssi - kilpailu 1.1.2023 - 3044
31.12.2 o
1
1 kpl 5413 € 0% 0,00€ 0% 54,13€ kpl
Tjanst Sporttiturva A 2080 /1
2 |y kpl 30,00 € 0% 0,00€ 0% 30,00€ kpl

totalt 84,13 €

Efterat skdter Svea Payments automatiskt &terbetalningen till kdparen. Vid kortbetalningar gottgdrs
betalningen till det kort som den ursprungliga betalningen gjorts, vad betraffar fakturor och delbetalningar
far betalaren en kreditfaktura av Svea. Om du gor ett misstag i samband med aterbetalningen, kontakta
omedelbart Svea Payments kundtjénst info.payments@svea.fi sa att Gterbetalningen kan inhiberas.

Aterbetalning av en del av summan efter debitering, det vill séiga &terbetalning
i efterhand

Aterbetalning i efterhand innebér en &terbetalning som utférs efter att Svea Payments redan debiterat
betalningen till féreningen/forbundet. | fall av &terbetalning i efterhand méste féreningen/férbundet betala
summan som ska &terbetalas till Svea Payments, som i sin tur gottgdr betalningen till képaren.

Aterbetalningar i efterhand kan inte géras per betalningspost (se alternativ 2 i féregéende punkt), utan de
utférs alltid utgdende frén en summa (se alternativ 1 i féreg&ende punkt). Om man enbart kan géra en
aterbetalning i efterhand foér en bestéllning, dvs. en vanlig &terbetalning inte langre &r mdjlig (=betalningen
har debiterats till fdreningen/férbundet) syns foljande alternativ i transaktionsuppgifterna:

Uppgifterna om transaktionen

[ Annullera transaktionen ... | [ Returnera partiellt ... |

Mérk vél att &ven om transaktionen har knappen "Aterbetala hela summan” (Palauta kokonaan) ska alla
avbestéllningar, det vill séiga aterbetalning av hela summan, alltid meddelas direkt till Svea Payments
kundtijcinst. Det hdr beror p& Suomisports sérskilda verksamhetsmodell (dér man frén summan som debiteras
for betalningarna tar ut badde Sveas arvode och Suomisports arvode). Anvénd alltsé alltid bara "Aterbetala
en del av summan”-funktionen (Palauta osittain).
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Du kan hitta transaktionen pd Extranets framsida till exempel genom bestdllningsnumret, namnet eller
datumet. Valj den dnskade transaktionen bland sékresultaten och gé vidare till Uppgifter om transaktionen-
sidan (Tapahtuman tiedot).

P& sidan &ver transaktionsuppgifter, klicka p& "Aterbetala en del av summan” (Palauta osittain), vélj orsaken till
avbestdllningen och mata in en anmérkning samt summan som ska &terbetalas. Bekrafta darefter aterbetalningen
genom att vdlja "Péaborja aterbetalning” (Aloita palautus).

Uppgifter om annullering

Genom att godkénna returen av pengarna fér du betalningsinformationen, med vilken du kan betala
summan som skall returneras till kdparen pd Svea Payments konto.

Typ av annullering Partiell aterbetalning / Priskorrigering

Orsak till annullering [Valj ~ Borja returnering

Tillbaka till uppgifterna om
transaktionen

returneras

Forklaring till annullering

Uppgifter om avgiften och betalning

| fall av &terbetalning i efterhand mdste foreningen/forbundet alltid betala summan som aterbetalas till
Svea Payments konto, sa att Svea Payments kan gottgora betalaren. Efter att &terbetalningen bekraftats
visar Svea Payments de uppgifter som ska anvdndas fér dterbetalningen av summan:

Uppgifter om annullering

| Annullera returneringen |

Den har returen maste skétas genom att betala summan till Svea Payments bankkonto, varifran Svea
Payments krediterar betalningen vidare till képarens bankkonto, kort eller faktura.

Om du inte annu gjort en retur till Svea Payments konto, gér dé det genom att anvénda informationen

nedan:
Mottagare Svea Payments Oy
Mottagarens bankkonto FI26 4055 0010 5487 39
Referensnummer 66666 00000 18216
Summa 30,00 €

For varje éterbetalning i efterhand faststdlls ett eget referensnummer. Det @r alltsé viktigt att noggrant
anvdnda uppgifterna fran Extranet vid varje &terbetalning i efterhand, s& att systemet kan inrikta
gottgorelsen till ratt bestdlining.
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Mer information och hjdlp i problemfall

Om ni har fragor eller problem med anvdndningen av tjénsten eller ndgot annat drende som har att géra
med betalning eller aterbetalning, hjdlper vér kundtjdnst gdrna antingen per e-post pd adressen
info.payments@svea.fi eller per telefon pé& numret 09 4241 7050 (vardagar kl. 8—16).
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