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Menestystekijat muutoksessa -webinaarisarja

OLYMPIAKOMITEAN KOULUTUS AUTTAMAAN SEUROJA

Olympiakomitea on valtakunnallinen liikunta- ja urheilujarjestd, joka toimii sen hyvaksi, etta
suomalaiset liikkuisivat enemman ja menestyisivat huippu-urheilussa. Yhdessa jasenjarjestdjen
ja yhteistyokumppaneiden kanssa rakennamme liikunnasta ja urheilusta elinvoimaa Suomeen.
Seuratoiminnan tavoitteena on rakentaa edellytyksia laadukkaalle ja uudistuvalle seura- ja
jarjestétoiminnalle.

SEURATOIMINTA MUUTOKSESSA

Yhteiskunnallisten muutosten megatrendit koskevat myds seuratoimintaa:

digitalisaatio, asiakas- ja kayttajalahtoisyys, helpot palvelut, digimaksaminen, yhteisollisyys,
vastuullisuus ja polarisoituminen.

MITEN MENESTYMME?

"Tavoitteenamme on auttaa seuroja ja yhdessa rakentaa edellytyksia laadukkaalle ja uudistuvalle
seuratoiminalle, lisata seuratoiminnan osaamista ja ammattitaitoa seka tulevaisuudessa myds
hyodyntaa digitaalista osallistumista ja harrastamista” Olympiakomitean seura- ja jasentoiminnan
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ESITTELYT

Hanna Hiilamo on digitaalisten palveluiden ja markkinointiviestinnén
ammattilainen. Hanna on toiminut 20 vuotta lilkkeenjohdon viestinndn
konsultoinnissa seka digitaalisten palvelujen kehityksessa ja
asiakasrajapinnassa. Talla hetkelld Hanna vastaa Olympiakomiteassa
Suomisportin palveluista sekd markkinoinnista ja viestinndsta.

Carita Riutta on liikunnan, urheilumarkkinoinnin ja tapahtumien moniosaaja,
jonka sydan sykkii digille ja datalle. Carita on toiminut yli 10 vuoden ajan monissa
eri litkunnan ja urheilun tehtavissa jarjesto- ja yksityisen sektorin puolella. Tallg
hetkelld Carita vastaa Olympiakomiteassa Suomisportin liitto- ja seura-
asiakkuuksista.
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Agenda

Johdanto, perusteet ja strategiset
mallit

Seuran markkinointi digiajassa

Olympiakomitea seurojen markkinoinnin
ja viestinnan tukena



#1 JOHDANTO

PERUSTEET JA
STRATEGISET MALLIT



KULUTTAJAKAYTTAYTYMISEN MUUTOS

- vaivattomasti, ajasta ja paikasta riippumatta, eri kanavista

#1 #2 #3 #4
ITSEASIOINTI- HYVAN ASIAKAS- ASIAKKAAT ASIAKASTIEDON JA
PALVELUJEN KOKEMUKSEN JA — VERTAILEVAT VIESTINNAN

KAYTTO JA USKOLLISUUDEN PALVELUJA HALLINTA ON
DIGITAALINEN MERKITYS JA VERKOSSA SEKA MONIMUTKAISTUNUT:
MYYNTI ON VAHVISTAMINEN JAKAVAT TIETOA JA KANAVAT, KEINOT JA

KASVANUT ON KASVANUT KAYTTOKOKEMUKSIA TIEDON MAARA
VALTAVASTI MM. SOMESSA
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MARKKINOINTITEKNOLOGIOIDEN
MAARAN KASVU 2011-2020

Marketing Technology Landscape |
=3 - 201 2
R | S N
:u::‘" " Marketing Technology Landscape
B el o 201 4
S ) e =\

Lahde: Scott Brinker, @chiefmartec,
VP, HubSpot, MarTech Nordic 2022
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https://twitter.com/chiefmartec

JASENYYS JA ASIAKKUUS
YHDISTYSTOIMINNASSA

v HALLINTO (jasenyys) ja TOIMINTA (asiakkuus) on erotettu toisistaan.

v Jasenyys ja asiakkuus ovat eri asioita - niita ei voi yhdistaa

v Jasenyys alkaa jaseneksi aikovan tahdonilmauksesta seuran hyvaksynnan
jalkeen

v Asiakkuus heti ilmoittautumisen tai maksun jalkeen.

v Asiakkuus paadttyy heti maksukauden paatyttya — jasen on jasen, vaikka
jasenmaksu olisi maksamatta, kunnes jasenyys on paatetty (yhdistyslaki).

v Jasen sitoutuu saantodihin - asiakas sopimusehtoihin. SUOMISPORT
TUKEE
v Ei automaattista jasenyyttd, ei pakkojésenyyttd, ei perhejasenyyttd, ei YH“?LSJXISQ'_—&'N

maaraaikaista jasenyytta.

TOIMINTAA




HYVAN ASIAKASKOKEMUKSEN JA
-USKOLLISUUDEN RAKENTAMINEN

VAIHE 1

VAIHE 2 VAIHE 3
ENNAKKOKOKEMUS JRlLANL . HOIVA
YDINKOKEMUS JALKIKOKEMUS

JALKIPALVELU
PALVELUUN PALVELUN PALVELU- JA

TUTUSTUMINEN g SAAVUTTAMINEN TAPAHTUMA ASIAKUUDEN-
HOITO




4P - 7P - 7C: YKSI )
TUNNETUIMMISTA KEHYKSISTA

 Strategian tulisi kohdata
jasen (uusi tai vanha)
kaikessa seuran
tekemisess3, jossa henkild
voidaan kohdata.

 Professori E. Jerome
McCarthy 1960-luvun malli
4ps, jota on nykyaikana
laajennettu 7p:hen. Jatko
jalostettu 7c:ta ajatteluun.

F |
\ 7

* Product = Customer. \O O'
* Price = Cost. :

— i Process PhYSlC&l
* Place = Convenience. Eoi

* Promotion = Communication.
» People = Caring.
* Process = Coordination.

* Physical Evidence =
Confirmation.

Kuvaldhde: Oxford College of Marketing




7 P:TA

MITA MIETTIA

PHYSICAL EVIDENCE - FYYSINEN
JALANJALKI
Millaisen jalanjaljen jatamme?
Mita meista puhutaan kentalla?

PROMOTION — MARKKINOINTI
JA VIESTINTA

Miten viestimme ja markkinoimme seuraa?

PRICE - HINTA

Mita maksaa? Mita saa? Mika arvo?
Jasenen/asiakkaan mielikuva hinnasta
saattaa olla vaara?

PRODUCT - TUOTE

Paatuote / palvelut &
Listuotteet / palvelut

Miten hoidamme asiakas-/jasenviestintaa? Mita meisti puhutaan lahiostarilla?

PLACE - PAIKKA

Missa myydaan? Missa harrastetaan?
Missd meidat kohdataan? Loydetaanko
meidat digitaalisissa kanavissa?

PROCESS - PROSESSI

Polut seurassa: Mitka ovat seuramme
polut vapaaehtoiselle, vanhemmalle,
urheilijalle, kuntoilijalle, valmentajalle?
Prosessi kun seura kohtaa kriisin?

PEOPLE - IHMISET

Keta seurassa on mukana?

Keta haluamme ettda on mukana?

MISSIO / VISIO / STRATEGIA
Taustalla



#2 SEURAN MARKKINOINTI
. DIGIAJASSA



SEURAN MARKKINOINNIN JA
VIESTINNAN VUOSIKELLO
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SEURAN MARKKINOINTI DIGIAJASSA -
100+ TEHTAVAA JA DIGITYOKALUA

Joukkueiden viestint3 < BUILDBC;X O rallymind @) cuaeein
oukkuelden viestinta s S / UNSTACKJ|MDO@ V] smartsheet% Dqtqbreqd
Asnkjsyelxst@n _J qSCanletCH @WEM@ OUTGROW |°. I y AwesomeTable "3' qa'cw'se
Lehdet umat ungork G tanden @ Carrd rovcrive: glide. = pisLack
e e a ra Markkinointi 4r /_.Lj Formlto stnlungly ,Stacker e sheet2site @
FacebOOk J 3 ~ B Al thQ'eodsheetweb N°t|°n
Weld |45 appypie Fibery %
Es IttEEt bform "R TILED ninox % stackby y
Sisainen viesti mTI kto k o ° WiX | @l formstack l | OCtO s (@ PORY.IO
K Mediaviestint fneriswutlNStagram Landbot 7 Bravo | ) DronaHQ PATSC o dashdash
Li U\/at Nettisivut ZUDY( Fllplef Pineapple.build .bUbee WAppSheet %todobose
Pl (9 draftbit webflow ) Betty Blocks > Airtable % Akkio
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Ti ktO k ¢ nintexzapier@ quixy .. ¢ kissflow

Palautekysel Uutiskirjeet

IFTTT oG n8nlo § flowgear

PANDAFLOW
¢ documate pIpefy ”&Bdu[omd te.io
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@ catalytic / 2\ workato
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Amazon AppFlow
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TUTUSTU JA HYODYNNA

#1 DIGIALUSTA TOIMINNAN OHJAUKSEEN #2 NETTISIVUT JA
f_'__ MARKKINOINTIVIESTINTA
+

gggll\a/q- @ tCustobar

@ o ) liana

#3 SOSIAALINEN MEDIA, #4 .
SISALLOT JA MAINONTA MUITA ESIMERKKEJA

d '@l XX varainhankinta.fi
TikTok (]

Ja 50+ muuta jarjestelmaintegraatiota

& custobar SVEA @ Netvisor procountor

YouTuhe

@ 0O Meta ﬂ Google @plandiscﬁ Vello




SEURA-CASEJA

Klikkaa

Klikkaa Klikkaa Klikkaa

o SOUBORTIA AKX
HKV JA WIX PAKILAN

VOIMISTELIJAT SKI JYVASKYLA

- vamaous —_—_— 7 3396 39,2K
@ skijyvaskyla 23h oor ’ =0l a

O kiipeilyurheilijat “ .
Viikonloppuna ladulle?

oo s os . - . — Hameenlinnan Pallokerho eli HPK on
Tiniin vield aikaa hameenlinnalainen jaakiekkoseura
ilmottautua mukaan

kurssille s &§

B Klikkaa tisti ja ilmot
! ‘/ mukaan %

TAUDU WYT,
N MAHTUU
IIHTAJAA!

LASTEN LIIKUNNAN L @ SUOMISPORT.FI

KEVATALE -50 % "LUISTELUH

- TUTUKSI"
Ma 13.3. alkaen loppukevaan LYHYTKURSSI : N Rjestopiched

tunnit -50%

5.-6.2.'F
Viikolla 11 lisaksi Qv " J‘

~S_—
.| maksuttomat kaverikerrat =

& joonas.levon ja muut tykkaavat tasta

g . kiipeilyurheilijat Meilla on jo huima maara jaser|
R povfilasteniiikunnan-kevatale ja-kaverlkerrat/ liittynyt Suomisporttiin! Kiitos kaikille siita. Pian

" ‘\.‘; PR —— vaihtuu ja olisi hyva jos kaikki loputkin tekisivat
liittymisen hetimmiten niin saadaan jasenyydet
sujuvasti jatkumaan, eika vakuutus taysjasenyydessa
paase esimerkiksi katkeamaan missaan vaiheessa.


https://www.kiipeilyurheilijat.fi/
https://pnv.fi/
http://www.hkv.fi/
https://www.tiktok.com/@pallokerho?_t=8aid4LrH39Z&_r=1

#3 OLYMPIAKOMITEA
‘ SEUROJEN
" VIESTINNAN JA
~ MARKKINOINNIN
" TUKENA



TAPAHTUMAT & KAMPANJAT
1. Unelmien liikuntapaiva 10.5.2023 -

tapahtumat ja markkinointi nyt Suomisportissa.

LUE LISAA!

2. Seurapaitapaiva 26.9.2023 -

kutsumme kaikki mukaan nayttamaan
seurarakkautenne!

LUE LISAA!

3. Sytytamme harrastamisen kipinan

Koko urheiluyhteisdn yhteisellda kampanjalla elo-
syyskuussa 2023. Ulko- ja somemainontaa seka seurojen
toiminnan ja palvelujen markkinointia Suomisportissa.

n
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https://www.olympiakomitea.fi/liikunnallinen-elamantapa/unelmien-liikuntapaiva/unelmien-liikuntapaiva-seuroissa/
https://www.olympiakomitea.fi/seuratoiminta/kampanjat/seurapaitapaiva/

KOKO SUOMEN

\<




SEURASI PALVELUT
VALTAKUNNALLISEEN NAKYVYYTEEN

Sytytamme harrastamisen kipinan -

Koko urheiluyhteisén yhteisella kampanjalla elo-
syyskuussa 2023. Ulko- ja somemainontaa seka seurojen
toiminnan ja palvelujen markkinointia Suomisportissa.

SUDMISEORT

n
SUOMISPORT



MITEN MUKAAN?
SUOMISPORT - SEURASI PALVELUT
YHDESSA PAIKASSA

HALLINTO + TOIMINTA + KEHITTAMINEN «

SEURA

Pallo & Malla ry

Valimotie 10, 00380 Helsinki

PAAKAYTTAJAT (10)

Nayta jaostot (3) >

Katso tarkemmat tedot

©

HALLINNON TYOKALUT TOIMINNAN TYOKALUT KEHITTAMISEN TYOKALUT /ASE’VYYDET

Gy Jasenet T8 Tapahtumat &% Tahtiseura
9 aseniuoket o R @ Bl

MERyz,,

2%
[ij N{akstf - . 298, me,a(», oo CKV‘d‘uk)r'\akurp{\/em
'dan

E Ostap,
Usensg;y. va

KUy
KYSYTTAVAA? @ UTukser
Edue

Katso Ohjeet tai laheta tukipyynto

Raportit Viestinta
I:f]. Lisenssiliikkujat ; Ostaminen liikkujille

* Merittien myontaminen

2 Olymplakomitean
& SEURAN TEHTAVALISTA Pélvitykset Tukisivut etuja seurallesl

Odottavia jasenlitymispyyntoja

mitea tuk
Odottavia jasenliittymispyyntoja . s la kumppanu

muilla paiveluila

Lue lisaa - Lue lisaa -
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Muista nama &7
- yhteenveto

Asiakaslahtoinen seuratoiminnan kehittdminen on tulevaisuuden
seuratoiminnan yksi keskeisin menestystekija.

Jalkauta strategia ja organisoi: valitse ja valjasta oikeat kanavat ja
tySkalut & keinot seka keskity hoitamaan ne hyvin. Huomioi lait ja
saadokset, aktiivisuus & some ja proaktiivisuus & kriisit.

Hy6dynna Olympiakomitean tarjoama apul!




Tukea ja apua seuroille

A4

HENKILOKOHTAINEN
SUOMISPORT TUKISIVUSTO SUOMISPORT-
ASIAKASPALVELU www.tuki.suomisport.fi ETAESITTELY JA
ARK. 8-16 NEUVONTA
suomisport@olympiakomitea.fi SEURALLE

Palvelun esittelyn ja
kayton webinaarit
— katso seuraava taaltal!

+
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suomisport@olympiakomitea.fi
http://www.tuki.suomisport.fi/
https://info.suomisport.fi/seuroille/varaa-aika-seurapalvelun-esittelyyn/
https://www.suomisport.fi/events?dateTimeRangeEnd=&dateTimeRangeStart=&organizers=&purpose=&searchTerm=Suomisportkoulutus&sportIds&tagIds

Kiitos!

CARITA RIUTTA

carita.riutta@olympiakomitea.fi
045 267 1985

HANNA HIILAMO

hanna.hiilamo@olympiakomitea.fi

050 520 3153
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