SVEA

Rahapalautusten tekeminen Svea Paymentsin kautta

Ohje seuroille ja liitoille

SUOMI
SVen SPORT

Tassa ohjeessa kerrotaan, miten seura tai liitto voi palauttaa maksuja palvelun kayttajille
joko osittain tai kokonaisuudessaan.

1.Yleiset periaatteet

Yleiset periaatteet palautusten kasittelystd Suomisportin palvelussa

Huomioitavaa:

e Seuralle/liitolle tilitetysta maksusta on aina vahennetty palkkio.

e Seuran/liiton salliessa ilmoittautumisen peruuttamisen, paattaa seura/liitto itse
palautettavan maksun suuruuden. Palkkion osuutta (joka on vahennetty seuralle/liitolle
tilitetystd summasta) ei palauteta ilmoittautujalle.

e Svea Paymentsin palvelun kautta voi palauttaa korttimaksuja seka tehda hyvityksia laskuun
ja erdmaksuun (ei viela kaytossa). Palautukset tehdaan Svea Paymentsin Extranetissa.

e Maksuja voi palauttaa osittain tai kokonaisuudessaan.

o Kokopalautus tarkoittaa sita, etta maksu palautetaan kokonaisuudessaan. Osapalautus
tarkoittaa sita, etta maksusta palautetaan vain osa.

e Jos palautus tehdaan ennen maksun tilitysta seuralle/liitolle, niin se onnistuu helposti ilman
rahan siirtamista Svea Paymentsille palautusta varten. Maksun tilityksen jalkeen
palautukset tehdaan jalkipalautuksina.

Verkkopankkimaksut

Verkkopankkimaksujen kohdalla seurat/liitot joutuvat aina palauttamaan rahan suoraan
maksajalle. Seuran/liiton tulee olla yhteydessa maksajaan rahan palautuksesta.

Korttimaksut

Korttimaksujen kohdalla seuran/Lliiton on mahdollista tehda palautus helposti ilman rahan
tilittamista Svea Paymentsin kautta ennen kuin maksu on tilitetty Svea Paymentsilta seuralle/liitolle.
Tama aika riippuu seuran/liiton tilitysmallista mutta on vahintaan 3 paivaa. Kun maksu on tilitetty
seuralle/liitolle, niin palautus on tehtava jalkipalautuksena Svea Paymentsille.

Lasku ja eramaksu (ei vield kdytossa)

Lasku- ja eramaksu- tapahtumien kohdalla toimitaan periaatteessa samalla tavalla kuin
korttitapahtumissa, mutta tapahtumat siirtyvat nopeammin tilitysprosessiin.
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2. Palautus ennen maksun tilitysta

Palautusprosessi aloitetaan aina Svea Paymentsin Extranetin kautta

Siirry Extranet-palveluun

Loydat suoran linkin Extranetiin tilauksen tiedoista tai voit kopioida seuraavan linkin selaimeesi:
https://www.maksuturva.fi/extranet/Loginxtnt. Kirjaudu palveluun omilla tunnuksillasi.

Etsi tapahtuma

Voit etsia tapahtuman Extranetin etusivulta esimerkiksi tilausnumerolla, nimella tai paivamaaralla.
Valitse haluamasi tapahtuma hakutuloksista ja siirry Tapahtuman tiedot -naytélle.

Tapahtuman tiedot -naytélla selviaa, onko palautus tehtavissa Svea Paymentsin kautta. Mikali naytélla
on nakyvilla punaiset peruutus-/hinnan korjaus-/osapalautus -painikkeet, maksu voidaan palauttaa Svea
Paymentsin kautta joko kokonaan tai osittain.

Tapahtuman tiedot

| Aloita Peruutus ... | | Aloita Hinnan korjaus ... | | Aloita Hinnan korjaus ja osapalautus ... |

Kokopalautuksen tekeminen

Jos haluat palauttaa koko summan, valitse “Aloita peruutus” Seuraavassa vaiheessa ilmoitetaan
peruutuksen syy ja selite, jotka nakyvat maksajalle. Sen jalkeen vahvista palautus klikkaamalla "Peruuta
tapahtuma’. Jos teet palautuksen virheellisesti, ole valittdmasti yhteydessa Svea Paymentsin
asiakaspalveluun, jotta palautus voidaan perua. Huomioithan, etta palkkion osuutta ei palauteta
ilmoittautujalle ja tastd on hyva tiedottaa ilmoittautumisen yhteydessa.

Pemuutuksen tiedot

Kun olet peruuttanut tilauksen, palautamme rahat ostajan kaortille viimeistdan seuraavana
pankkipdivana.

Peruutuksen syy Valitze ¥ Peruuta tapahtuma

FPalaa tapahtuman tietoihin

Peruutuksen selite



https://www.maksuturva.fi/extranet/Login.xtnt
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Osapalautuksen tekeminen
Jos haluat palauttaa vain osan summasta, sinulla on kaksi vaihtoehtoa.

1. Josvalitset “Aloita hinnan korjaus” paaset palauttamaan itse maarittelemasi summan:

Peruutuksen tiedot

Kun olet hyvaksynyt HINNAN KORJAUKSEN, palautamme rahat ostajan kortille viimeistaan
seuraavana pankkipaivana.

Peruutuksen syy Valitse v | Tee Hinnan Korjaus \

Palaa tapahtuman tietoihin

Palautettava rahamaara (max. 77,03 €)

Peruutuksen selite

2. Josvalitset “Aloita hinnan korjaus ja osapalautus’, paaset palauttamaan rahaa
tilausrivikohtaisesti:

Peruutuksen tiedot

Kun olet hyvaksynyt OSAPALAUTUKSEN, palautamme rahat ostajan kortille vimeistaan seuraavana
pankkipaivana. Hyvaksy osapalautus vasta kun olet saanut osapalautukseen liittyvat tuotteet takaisin.

Peruutuksen syy Valitse v 1 e osapalautus |

Palaa tapahtuman tietoihin

Peruutuksen selite

4
Palautettavat tuotteet/palvelut
tyyppi tuote tuotenro.
rivi maara a alv alvyht. | alennus = brutto | palautetaan kpl
veroton € % € % €
Palvelu Sporttiturva B 295 0 1
1 1 kpl 58,00 € 0% 0,00€ 0% 5800¢€ kpl
Palvelu B-lisenssi 2.1.2018 - 351
2 31.12.2018 0 /1
1 kpl 20,13 € 0% 0,00€ 0% | 20,13€ kpl

yhteensa 78,13 €

Tasta eteenpain Svea Payments hoitaa palautukset automaattisesti ostajalle, esimerkiksi
korttimaksuissa hyvitys tehdaan sille kortille, jolla alkuperainen maksu on tehty. Jos teet palautuksen
virheellisesti, ole valittémasti yhteydessa Svea Paymentsin asiakaspalveluun, jotta palautus voidaan

perua.
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3.Jalkipalautukset eli palautus maksun tilityksen
jalkeen

Mika on jalkipalautus?

Jalkipalautus tarkoittaa palautusta, joka tehdaan sen jalkeen, kun Svea Payments on jo tilittanyt
maksun seuralle/liitolle. Jalkipalautuksen kohdalla seuran/liiton on maksettava palautettava summa
Svea Paymentsille, jotta Svea Payments voi puolestaan hyvittaa maksun ostajalle.

Jalkipalautuksia ei voi tehda tilausrivikohtaisesti (ks. edellisen kohdan vaihtoehto 2), vaan ne
tehdaan aina summaperusteisesti (ks. edellisen kohdan vaihtoehto 1). Kun tilaukselle voi tehda
ainoastaan jalkipalautuksen, eli tavallinen palautus ei ole enda mahdollinen (=maksu on tilitetty
seuralle/liitolle), tapahtuman tiedoissa nakyvat seuraavat vaihtoehdot:

Tapahtuman tiedot

|\ Palauta kokonaan ... j | Palauta osittain ... |

Kokopalautuksen tekeminen

Tapahtuman tiedot -sivulla klikkaa “Palauta kokonaan”-painiketta, valitse peruutuksen syy ja syota
selite. Taman jalkeen vahvista palautus valitsemalla “Peruuta tapahtuma” Huomioithan, etta
palkkion osuutta ei palauteta ilmoittautujalle ja tdsta on hyva tiedottaa ilmoittautumisen yhteydessa.

Peruutuksen tiedot

Hywaksyttydsi ranojen palautuksen saat maksutiedot, joiden perusteella voit maksaa ostajan korille
palautettavan summan Maksuturvan tilille.

Peruutuksen tyyppi Koko tilauksen peruutus

Peruutuksen syy Tuote on vdaran kokoinen - Peruuta tapahtuma

Palaa tapahtuman tietoihin

Peruutuksen selite Tuote palautetaan.
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Osapalautuksen tekeminen

Tapahtuman tiedot -sivulla klikkaa “Palauta osittain”-painiketta, valitse peruutuksen syy ja sy6ta
selite seka palautettava rahamaara. Taman jalkeen vahvista palautus valitsemalla “Aloita palautus”

Hyvaksyttyadsi rahojen palautuksen saat maksutiedot, joiden perusteella voit maksaa ostajan kortille
palautettavan summan Maksuturvan filille.

Peruutuksen tyyppi Osapalautus | Hinnan korjaus

Peruutuksen syy Muu syy - Aloita Palautus
Falaa tapahtuman tietaihin

Palautettava rahamaara 750 (max. 1000,00 €)

Peruutuksen selite 25 % hyvitys tuoctteessa

aolleesta virheestd johtuen

Maksutiedot ja maksaminen

Jalkipalautusten kohdalla seuran/liiton on aina maksettava palautettava summa Svea Paymentsin
tilille, jotta Svea Payments voi tehda hyvityksen eteenpdin maksajalle. Palautuksen vahvistuksen
jalkeen Svea Payments nayttaa tiedot, joilla rahapalautus tulee tehda:

Peruutuksen tiedot

{ Kumoa Palautus J

Tama palautus on hoidettava maksamalla summa Maksuturvan pankkitilille, josta Maksuturva hyvittaa
maksun edelleen ostajan pankkitilille, korille tai laskulle valitun maksutavan mukaan.

Jos et ole vield tehnyt palautusta Maksuturvan tilille, tee se alla olevia tietoja kéyttaen:

Saaja Maksuturva Group Oy
Saajan tili FI2Z6 4055 0010 5487 39
Viitenumero 66091 00002 66604

Summa 250,00 €




SVEA

Jokaiselle jalkipalautukselle maaritellddan oma viitenumero. On siis tarkeda kayttaa tarkasti
Extranetissa nakyvia tietoja jokaisen jalkipalautuksen kohdalla.

Kun Svea Payments on vastaanottanut ja tasmayttanyt rahapalautuksen, peruutuksen tiedot nakyvat
Extranetissa tapahtuman tiedoissa:

| Permuksentiodot
Peruutuksen tyyppi Jalkipalautus
Peruutuksen tila Falautettu
Peruutuksen selite "2 % hyvitys tuotteessa olleesta virheestd johtuen”
Palautettu rahamaara 25000£
Palautuspaiva 13122016

4. Lopuksi

Hyva muistaa:

Palautusten tekemisesta

Lain mukaan maksu on palautettava maksajan kayttamalle maksutavalle, ellei maksajan kanssa
muuta sovita. Nain ollen korttimaksujen palautukset ja laskun tai eramaksun hyvitykset tekee
katevimmin Svea Paymentsin Extranetissa: https://www.maksuturva.fi/extranet/Login.xtnt.

Palkkion osuutta ei palauteta ilmoittautujalle ja tasta on hyva tiedottaa ilmoittautumisen
yhteydessa.

Extranet-tunnukset

Paayhteyshenkilélle on palvelun tilaamisen yhteydessa luotu ja lahetetty sahkdpostilla Extranet-
tunnukset. Nailla tunnuksilla paasee siis tekemaan palautuksia Svea PaymentsinExtranetissa:
https://www.maksuturva.fi/extranet/Login.xtnt. Jos teilla ei ole Extranet-tunnuksia, olkaa yhteydessa
asiakaspalveluumme.

Lisdtietoja ja apua ongelmatilanteissa

Mikali teilla on kysymyksia tai ongelmia palvelun kaytéssa tai missa tahansa maksamiseen tai
palautuksiin liittyvassa asiassa, niin asiakaspalvelumme auttaa mielellaan joko sahkopostitse
osoitteessa info.payments@svea.fi tai puhelimitse numerossa 09 4241 7050 (arkisin klo 8-16).

SVEA Enemmin mahdollisuuksia.
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