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1 Bakgrund
11 Vad ar Svea Payments?

Svea Payments Oy fungerar som betalférmedlare i Suomisport-tjansten. Detta betyder att vi erbjuder de
olika betalsatten som finns i tjdnsten for k6parnas bruk. Med betalsatten kan kdparna betala licenser,
forsakringar och deltagaravgifter till evenemang mm. Med andra ord kommer summan som kdéparen
betalar forst till oss och sedan éverfér vi den till féreningen/férbundet efter avigifterna dragits av.

Svea Payments Oy och Olympiska kommittén har ett avtal om att betaltjansten anvands i Suomisport-
tjansten.

2 Betalsatt

Foljande betalsatt erbjuds i Suomisport-tjansten: alla inhemska bankers natbanksbetalningar, debit- och
credit-kortbetalningar (Visa, Visa Electron, Mastercard och Business Eurocard), mobilbetalningssatt
MobilePay och Siirto samt faktura, B2B faktura och delbetalning.

Avgiften for varje betalsatt specifieras i prisbilagan som tillhér Svea Payments och féreningens/férbundets
avtal. Suomisport har valt de betalsatt som erbjuds i tjansten, sa en ensklid férening/ett enskiljt férbund kan
inte skraddarsy sitt betaltjansturval.

2.1 Natbanksbetalningar

Till natbanksbetalningarna tillhér finlandska bankers betalknappar: OP (Andelsbanken), Nordea, Danske
Bank, OmaSp, S Banken, Alandsbanken, POP Banken, Sparbanken, Aktia och Handelsbanken.

2.2 Kortbetalningar

Vi erbjuder alla debit- och kredit-kortbetalningar med ett och samma avtal: Visa, Visa Electron, Mastercard
och Business Eurocard.

2.3 Mobilbetalningssatt MobilePay och Siirto

Det ar latt och snabtt att betala i natbutiken med mobilbetalningssatt. Képaren behdver enbart godkanna
betalningen i sin mobil, och i vissa situationer mata in sitt telefonnummer pa natbutikens kassa. Med
mobilbetalning debiteras summan antingen fran képarens konto eller kort.

24 Faktura, B2B faktura och delbetalning

Faktura, B2B faktura och delbetalning ar enkla och flexibla betalsatt. Kreditgivaren ar Svea Bank Ab, filial i
Finland. Transaktionsavgiften inkluderar alla betalkostnader, och Svea behandlar allt fran fakturering och

betalningspaminnelser till eventuell inkasso. Betalningarna éverfors till det férbund eller den férening som
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ar forsaljare enligt den valda éverfoéringsmodellen oavsett nar slutkunden betalar fakturan. Svea Bank star
alltsa for kreditrisken. Anvandning av faktura, B2B faktura och delbetalning kraver ett positivt kreditbeslut
som fattas av Svea vid koptillfallet. Om krediten inte kan beviljas kommer anvandaren uppmanas att valja
nagot annat betalsatt.

For faktura och B2B-faktura ar minimiképet 5 € och maksimiképet 5000 €. For delbetalning ar minimikdpet
50 € och maksimikdpet 5000 €. Kdparen maste ha fyllt 21 ar for att kunna betala med faktura.

B2B-faktura gor det mojligt att képa med faktura med FO-nummer, vilket méjliggér att aven féreningar kan
anvanda detta betalsatt. Bestallaren bér vara minst 18 ar. Minimiképet ar 5 € och maksimiképet 5000 €.
Sveas Koprattsregister ar en tjanst for organisationer som gor inkép. | Kdprattsregistret kan organisationer
ange kopratt och definiera eventuella képgranser for personer de valt. Kdprattsregistret forbattrar bade
sakerheten och skapar flexibilitet vid kép med B2B faktura, eftersom att kdpratter kan aven gestill personer
som inte ar officiella representanter fér organisationen.

Koéparen betalar en faktureringsavgift da hen valjer faktura (5 €) eller B2B faktura (10 €) som betalsatt. Svea
overfor faktureringsavgiften i sin helhet till det saljande férbundet eller den saljande féreningen for att
tacka betalsattens kostnader. Delbetalning ar ett gratis betalsatt for den saljande foreningen eller
organisationen, vilket betyder att Svea inte tar nagon transaktionsavgift for inkép med delbetalning.
Koéparen betalar ranta och behandlingskostnader enligt den betalningstid han valt pa betalningssidan.

Den faktureringsavgift som koparen betalar tacker alltid storre delen eller aven hela fasta
transkationsavgiften, som Svea tar ut. Darfor ar faktura och B2B faktura férmanliga betalsatt att erbjuda for
féreningar och organisationer.

Exempel pa ett kdp for 100 € med faktura:
e Kdpesumman 100 €
e En extra faktureringsavgift pa 5 € tillkommer
e Sveas transaktionsavgift ar 3 € + 1,2 %, dvs totalt 4,26 € + moms 25,5 %

Exempel pa ett kép fér 400 € med B2B faktura:
o Kdpesumman ar 400 €
e En extra faktureringsavgift pa € 10 tillkommer
e Sveas transaktionsvgift ar 3 € + 1,2 %, dvs totalt 7,92 € + moms 25,5 %

Utdver Sveas transaktionsavgift debiteras Suomisports serviceavgift vid kop, lika som vid andra betalsatt.
Faktura ar en av de mest populara betalsattena inom nathandel och delbetalning a sin sida mojliggor storre
kop an andra betalningsmetoder.

3 Overféringar

Forbundet/féreningen foér valja vilken overféringsmodell de vill ha. Overféringsmodellen véljs pa
bestallningsblanketten. Svea Payments gor sedan éverféringarna till féreningens/férbundets konto enligt
den valda modellen. Vanligen observera att kontonummret som meddelas pa blanketten bor vara i
férbundets/féreningens namn.
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Overféringarna gors lika for alla betalsatt. Overféringarna gors i netto, vilket betyder att méjliga avgifter
och kostnader dragits av. De olika 6verféringsmodellerna ar buntéverféring en gang per dag eller en gang
per vecka eller transaktionsspecifika dverféringar en gang per dag.

31 Buntéverféringar

Overféringarna gors dagligen ifall det finns éppna éverféringar.

Da overfoéringarna gors i bunt dverférs betalningarna till Svea Payments samlingskonto genast det ar
mojligt. Beronde pa banken kan detta ta 1-2 bankdagar. Fran samlingskontot kan éverféringen goras forst
da pengarna finns pa kontot. Overféringen till dig gérs inte samma dag som pengarna anlént, utan forst pa
féjande mojliga bankdag.

Om den valda 6verféringsmodellen baserar sig pa en daglig 6verféring, gors éverféringen genast féljande
mojliga bankdag. Om den valda o6verféringsmodellen baserar sig pa en overféring per vecka, gor
overforingen vid foéljande mojliga vecko-éverforing. Vanligen observera ocksa att betalningen inte alltid
syns dirket pa férbundets/féreningens konto, utan det kan ta, beroende pa er bank, 1-2 bankdagar innnan
6verféringen syns.

| buntéverforing ar alla bestéllningar som skall éverféras i en och samma éverféring. Overféringen gors i en
klumpsumma. Da det ar fragan om en netto-éverforing, dras mojliga avgifter och kostnader férst av och
sedan 6verfors den resterande summan till er. Summan &verférs alltid med samma referensnummer. |
Extranet kan du kolla upp innehallet i alla dverféringar. Observera dock att det i en 6verféring kan vara
bestallningar fran fler veckor. Denna éverféringsmodell ingar i tjansten.

3.2 Transaktionsspecificka 6verféringar dagligen

Overféringarna gors transaktionsspecifikt och dagligen. D& en betalning syns pa Svea Payments konto
overfors den dirket till er i foljande 6verféring. Alla handelser éverférs med det originella referensnummret.
Med andra ord ar varje handelse en egen 6verféring som bildar en egen rad pa kontoutdraget.

Da det ar fragan om en netto-6verféring, dras mojliga avgifter och kostnader forst av och sedan éverfors
den resterande summan till er. | Extranet kan du kolla upp innehallet i alla 6verféringar. For
transaktionsspecifika éverféringar tas en avgift pa 0,07 € / 6verforing.

33 Rapportering

Alla 6verforingsrapporter finns i Extranet. Observera dock att datumet pa rapporterna ar det
datum da overféringen gjorts fran Svea Payments konto och det behéver inte vara samma datum
som syns pa ert kontoutdrag.

4 Anvandning av Extranet

| samband med O6ppnandet av tjansten har Extranet anvandar-ID skapats foér klubbens
huvudkontaktperson och ID:n har levererats via e-post. Parallella ID kan skapas for Extranet-
tjansten antingen med fullstandiga rattigheter, i vilket fall kan anvandaren ocksa géra andringar
i tjansten eller med lasrattigheter, i sa fall kan anvandaren bara se informationen som finns i
tjansten.
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Extranet anvandar-ID ar personligt. Anvandarnamnet ar e-postadress och ett lésenord skapas
forsta gangen du loggar in. Nar anvandaren har skapat ett anvandarnamn far de ett e-
postmeddelande fran Svea Payments med en lank for att logga in och byta l6senord.

Parallella ID:n kan bestallas fran Svea Payments kundtjanst.

Du kan logga in i Extranet har: https://www.maksuturva.fi/dashboard/login.db.

41  Aterbetalningar

Aterbetalning foér bestallningar sker i Extranetet. Nar du vill géra en aterbetalning fér en
bestallning loggar du forst in i Extranet och sdker fram den order du vill ha pa férstasidan, till
exempel med ordernummer eller namn. Nar du éppnar en bestallning ser du ifall det ar mojligt
att gora en aterbetalning via Svea Payments. Bestallningar med faktura, B2B-faktura och
delbetalning samt kort- och mobilbetalningar kan aterbetalas delvis i Extranet, det vill saga
aterbetalningar dar kdparen endast far tillbaka en del av det ursprungliga kdpet. Om du behdver
kreditera hela bestallningen, bér du vanligen kontakta oss pa Sveas kundservice; dessa
aterbetalningar maste géras av Svea. Aterbetalningar fér natbanksbetalningar kan inte géras via
tjansten.

Aterbetalningar kan goéras i Extranet dven efter att Svea Payments éverfort betalningen till

foreningens eller forbundets bankkonto. | Extranet hittar du instruktioner for aterbetalningarna.
Om hela bestallningen skall krediteras till betalaren, vanligen kontakta Sveas kundservice.

4.2 Handelser och statistik
| Extranet kan du hamta och filtrera betalningar som gjorts via Svea Payments.

Du kan ocksa till exempel se anvandningen eller distributionen av betalningsmetoder for det
datumintervall du énskar. Du kan ocksa ladda ner statistik till din egen dator.

43 Andra funktioner

Du kan granska och komplettera féreningens information vid behov.

Eftersom Svea Payments drar sina avgifter direkt fran féreningens dverféringar och inte tar ut
nagon annan avgift fran féreningarna fér att anvanda tjansten, finns det inga nedladdningsbara

fakturor i Extranet.

| Extranet hittar du ocksa en sammanfattning av funktionerna i betaltjansten som anvands, samt
material relaterat till tjansten.

Du kan ocksa skicka ett meddelande till oss via Extranet.
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5 Avtalsprocessens olika skeden

Forst for forbundet/féreningen ett avtal med Suomisport. Darefter gors det en bestallning pa tjansten av
Svea Payments.

51 Bestallning

Forbundet/féregningen kan gora bestallningen via Suomisport.

Att observera:

e Med "paayhteyshenkild" syftas till den huvudsakliga kontakpersonen som Svea Payments
kontaktar med arenden gallande betaltjansten. Denna person far ocksa anvandarkoder till
Extranet-tjansten.

e Med behdériga namntecknare avses de personer som har ratt att signera férbundets/féreningens
avtal. Dessa personer bér namnas i registerutdraget.

e Kontonummret som anges pa bestallningsblanketten bor tillhéra féorbundet/féreningen.

e Du kan bestalla tjansten for ett foretags-ID en gang via Suomisport. Om féreningen redan har en
Svea Payments -tjanst, vanligen kontakta var kundservice (info.payments@svea.fi)

5.2 Extranet anvandarkoder

Efer bestallningen far den huvudsakliga konaktpersonen anvandarkoder till Extranet. | Extranet kan ni
behandla bestallningsuppgifter, skdta om returer, kolla pa rapporter och uppdatera sina uppgifter.

53 Signering av avtal

Efter att bestallningen gjorts far de behdriga namntecknarna ett e-postmeddelande med avtalen for
betaltjansten samt en lank till Signicatsigneringstjansten. Signeringslanken ar personlig och den skall inte
skickas till andra. Signeringen gérs med personliga natbankskoder och alla maste signera avtalet inom en
(1) manad.

54 Identifiering av nyckelpersoner

Lagstiftning kraver att Svea Payments kanner till sina kunder och detta kraver att vi kanner till medlemmarna
i styrelsen / direktionen i féreningen eller klubben som ar kund hos. Denna lag definierar t.ex. vilken
information vi behdéver samla in om karaktaren pa samhallsaktiviteter och férmanstagarna. Som ett
betalningsinstitut som verkar under Finansinspektionens éverinseende har Svea Payments en skyldighet att
kanna till sina kunder pa det satt som lagen definierar. Den information som kravs fér denna kunskap kan
vara sarskilt uttalad i en situation dar avtalet ingas pa distans och elektroniskt, sa att parterna inte fysiskt ar
pa samma plats - vilket praktiskt taget ar fallet varje gang en kund ingar ett betalningsavtal med Svea
Payments.

Enligt lag maste Svea Payments ocksa genomféra kontinuerlig évervakning av kundkunskap, vilket innebar
att vi ber vara kunder att granska och uppdatera den information de lamnar till oss med jamna mellanrum.
Den information vi samlar in ar KYC-information (KYC = Know Your Customer).
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Det ar viktigt att féreningen anger alla styrelsemedlemmars uppgifter pa bestallningsblanketten och
kontrollerar riktigheten av all information. Detta gor att kontraktet kan bearbetas och tjansten aktiveras
snabbare och enklare.

55 Ytterligare information och dokument
Innan vi kan aktivera betaltjansten, ber vi dig att dven skicka féljande dokument till var kundtjanst
info.payments@svea.fi:

1. Foreningsregisterutdrag (max ett ar gammalt)

- Omstyrelsen inte ar inford i féreningsregistret, undertecknat utdrag ur protokollet fran det
mote dar styrelsen valdes.

2. Bekraftelse av kontonummer, t.ex. kopia eller skarmdump av kontoutdrag (bankkontot ska sta i
féreningens namn)

3. Ytterligare information som kravs enligt penningtvattslagen: var kundtjanst skickar ett formular till
huvudkontakten via e-post for att fylla i. | samband med det ber vi aven om bokslut och en
verksamhet/arsredovisning.

Vi maste samla in denna information enligt kraven i Penningtvattslagen.

5.6 Aktivering av tjansten
Svea Payments kan aktiera betaltjansten forst da allt nédvandigt information mottagits och da
signeringarna gjorts. Ominformationen ar bristfallig kontaktar Svea Payments féreningen och ber

om mer information.

Svea Payments meddelar huvudkontaktpersonen nar tjansten ar aktiverad. Du kan ocksa se status
for processen i Suomisport pa klubbens framsida.

6 Mer information

Info om Svea Payments

Video: Case Olympiakomitea (pa finska)

Vi hjalper dig i alla fragor gallande betaltjansten och betalsatt:
Svea Payments Oy

Kundservice for foretag

info.payments@svea.fi

https://www.svea.com/fi/fi/yritykset/maksuratkaisut/

09 4241 7050 (vardagar kL 8 - 16)
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